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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO FISCAL 2023 — IV TRIMESTRE

1. INTRODUCCION

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anonima, ha venido desarrollando una Politica de Gestion Empresarial
acorde a las necesidades de la poblacion, brindado el servicio en forma continua
durante el IV Trimestre del afio 2023, teniendo en consideracion la mejora
sustancial en la calidad de los servicios. Asi mismo, cabe indicar que la empresa
EMAPACOP S.A. ha venido tomando decisiones que permitieron alcanzar un
incremento econdémico interno, asi como impulsar mejorar en la calidad de los
servicios de Agua Potable y Alcantarillado que se brinda a la poblacion de
Calleria, Yarinacocha y Manantay.

El Plan Operativo Institucional, en general busca fortalecer la calidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en nuestra ciudad; creciendo
en la continuidad del servicio de agua potable, asi como la presion, reducir los
volimenes de agua no facturada, mejoramiento continuo de la gestion
administrativa de la empresa, orientar los esfuerzos de cada una de las
gerencias de linea y oficinas a objetivos empresariales conjuntos.

Las actividades determinadas por cada una de las unidades organicas han
surgido de la informacion proporcionada por cada uno de ellos de la evaluacion
de los objetivos alcanzados en periodos anteriores y fundamentalmente de la
priorizacién de los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta la capacidad
operativa con que cuenta nuestra empresa.

El presenta Plan Operativo Institucional para el periodo 2023, este articulado con
2 &*’#ﬂ\@ los objetivos del sector saneamiento y se constituye en el compromiso que

_’_’;v ,“"-involucra a la gestion integral y a todo el personal de la EPS EMPACOP S.A; en
"-::;, C Ztanto identifica las actividades a priorizar y ejecutar las mismas que contribuyen
Ny, ¥ en el logro de los objetivos trazados por la EPS EMAPACOP S.A.

M

La Oficina de Desarrollo y Presupuesto, tiene la tarea de realizar el seguimiento
y evaluacién para determinar el avance y logro de las metas planteadas y
elaborar los informes de evaluacion respectivos.
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2. ASPECTO INSTITUCIONAL.

2.1.

a)

b)

DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL:

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
Sociedad Anénima-EMAPACOP S.A.

BASE LEGAL:

v" Estatuto Social de la EPS EMAPACOP S.A.

v' Directiva N° 0002-2023-EF/50.01 “Directiva de Programacién Multianual
Presupuestaria y Formulacion Presupuestaria.

v Decreto Legislativo N° 1280 “Ley Marco de la Gestién y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

v' D.S. N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del D.L. 1280
‘Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento”.

v' Ley N° 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

v Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2023.

v Resolucidon de Consejo Directivo N° 051-2018-SUNASS-CD, que

aprueba la Resolucién que establece la Formula Tarifaria, la Estructura
Tarifaria por los servicios de agua potable y alcantarillado, asi como las
metas de gestion que sera de aplicacion de la EPS EMAPACOP S.A.

2.2. CORRELACION INSTITUCIONAL.

a)

b)

Entes Rectores: Entre las Entidades Rectoras de las Empresa
Prestadora de Servicios se encuentra el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, cuya funcion esté a cargo de la Direccion
Nacional de Saneamiento.

Entes Normativos: El ente encargado de normar el desenvolvimiento
de las Empresas Prestadoras de Servicio es el Ministerio de Economia
y Finanza a través de la Direccién General de Presupuesto Publico en lo
concerniente a aspectos presupuestales.

Entes Reguladores: La supervision del trabajo desarrollado o a
desarrollar esta a cargo de la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) asi como el aspecto de Evaluacién General
del Desarrollo Empresarial mediante instrumentos tales como el
Sistema de Indicadores de Gestion (SIG).

Entes Fiscalizadores: Las Entidades Fiscalizadoras son internas y
externas la interna es el Organo de Control Institucional (OCI), y la
externa es la Contraloria General de la Republica, a traves de las
Normas de Auditoria Gubernamental del Sistemas Nacional de Control.
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2.3. ENTORNO LOCAL Y REGIONAL.

El entorno local guarda estrecha relacion con la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, asi como también con sus Distritos de Calleria,
Campo Verde, Iparia, Manantay, Nueva Requena y Yarinacocha: siendo
a la fecha los distritos de Calleria, Manantay y Yarinacocha las zonas que
estan siendo atendidas con el servicio de Agua Potable y Alcantarillado.

ASPECTO ECONOMICO FINANCIERO.

3.1. ASPECTO ECONOMICO: E| Financiamiento de las actividades
programadas se dio basicamente con recursos propios, ingresos por la
venta de Agua Potable, Alcantarillado y Servicios colaterales, como
también cabe mencionar que, durante los afios: 2017, 2018, 2020, 2021,
2022 la EPS EMAPACOP S.A. recibié Transferencias Financieras con
relacion al Plan de Accién de Urgencia, que forma parte del Plan de
Reflotamiento de la Empresa, compras corporativos, devolucion al fondo
de Inversiones por un monto total de S/. 42,659,588

3.2. ASPECTO FINANCIERO: La programacion de los ingresos para el
ejercicio fiscal 2023 es de S/. 26,629,020 soles lo cual permitiran financiar
las Adquisiciones de Bienes y Servicios, necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios que brindamos al IV Trimestre 2023.

ASPECTO OPERATIVO.

En el aspecto operativo se cuenta con una capacidad instalada consistente en:
4.1. SISTEMA DE CAPTACION Y TRATAMIENTO DE AGUA SUPERFICIAL.

a) Balsa de Captaciéon. - Al término del IVl Trimestre del afio 2023, la
captacion de agua cruda superficial continué realizdndose desde el Rio
Ucayali, desde la zona ubicada en la Prolongacién del Jr. Julio C. Arana,
mediante la balsa Pucallpillo. Para dicho proceso, la balsa de captacion
esta equipada con 3 Electrobombas de 125 HP, operando 02 bombas
simultaneamente, y una en reserva en forma secuencial con un caudal
promedio de 430.89 I/s.

Debido a la baja turbidez del agua cruda se utiliza el coagulante policloruro
de aluminio en mayor proporcién.

Existieron paralizaciones en la captacion del servicio, originando
principalmente por problemas operacionales como bombeo a la red por
reparacion de tuberia, problemas en las electrobombas de la balsa, y otros
repercutiendo en el caudal de captacién y clarificacién, en un porcentaje
minimo en el volumen de produccién del agua potable.
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MES /ANO
ENERO 1,011,103 20.63 439.07 944,150 20.09 42119 -6.62
FEBRERO 917,086 2044 445,12 856,635 19.94 426.21 -6.59
MARZO 998,459 20.52 43595 991,181 20.46 434.06 -0.73
ABRIL 982,383 20.74 438.62 947,403 19.85 441,93 -3.56
MAYO 998,251 20.73 431.43 976,289 19.85 44141 -2.20
JUNIO 978,130 20.83 434,75 943,708 20.11 434.45 -3.52
JuLo 919,079 17.35 391.81 968,845 20.69 419.61 541
AGOSTO 942,836 20.55 411.04 987,603 20.83 424,77 4.75
SETIEMBRE 941,370 21.27 409.71 948,910 20.55 42748 0.80
QOCTUBRE 1,011,640 21,24 427.30 971,211 20.21 430.69 -4.00
NOVIEMBRE 939,444.00 20.21 43047 967,132 20.67 433.14 295

b) Planta de Tratamiento. - Al término del IV Trimestre del afio 2023, la
produccion y tratamiento de agua potable se efectué por bombeo directo a
la red, con un promedio de 20:36 horas, de bombeo y de igual manera se
continta con el horario de distribucién de agua de las 05:00 Hrs hasta las

957,311.00

245

5,111

11,526,001

244

23:00 Hrs, con una capacidad nominal promedio de 430.89 Ips.

El volumen de agua cruda superficial captado fue de 11,526,001 M3, de
las cuales se tuvieron pérdidas técnicas de 374,666 M3, obteniéndose
finalmente un volumen acumulado de 11,151,335 M?® de agua potabilizada
que fue distribuida a la poblacién de los sectores 1,2,3.

El volumen total distribuido muestra una disminuciéon de -0.21%, con
respecto al término del IV Trimestre del afio 2022, que obtuvo un volumen

11,597,093

de 11,526,001 M3,

11,526,001

422,667

.
374,666

1,174,426

11,151,335

ENERO 1,011,104 944,150 33,898 34,568 977,205 909,582 -6.92
FEBRERO 917,086 856,635 32,783 32,165 884,303 824,470 -6.77
MARZO 998,459 991,181 38,346 22,708 960,113 968,473 0.87
ABRIL 982,383 947,403 37,086 28,789 945,297 918,614 -2.82
MAYO 998,251 976,289 41,639 31,633 956,612 944,656 +1.25
JUNIO 978,130 943,708 34,912 31,377 943,218 912,331 -3.27
JULIO 919,079 968,845 40,387 32,142 878,692 936,703 6.60
AGOSTO 942,836 987,603 34,589 32,842 908,247 954,761 512
SETIEMBRE 941,370 948,910 29,064 37,548 912,306 911,362 -0.10
QCTUBRE 1,011,640 971,211 30,208 28,705 981,432 942,506 -3.97
939,444 34,989 % 904,455 3.7
957,311 34,765 . |b3 922 546
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4.2. SISTEMA DE CAPTACION
SUBTERRANEA.
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AGUA

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se continué captando y
distribuyendo agua por Fuente Subterranea a través de los Pozos Las
Palmeras Il, Jaime Yoshiyama, Roca Fuerte, César Vallejo, El Triunfo,
Villa El Salvador y Manantay totalizando un volumen de 6,029,045 M?.
Como se puede observar en el siguiente cuadro, el volumen se ha
incrementado respecto al término del IV Trimestre del afio 2022 en
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El Pozo Las Palmeras Il, obtuvo una captacién acumulada de 835,604 M3
de agua, el cual fue bombeado 26.54 Lt/seg y 24.00 horas de bombeo.
Durante este periodo el volumen total distribuido muestra una disminucion
de -12.35% con respecto al IV Trimestre del afio 2022.

El Pozo Jaime Yoshiyama, obtuvo una captacion acumulada de 631,400
M3 de agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion
con un caudal promedio mensual de 20.07 Lt/ seg y 23.94 horas de
bombeo. En este periodo el volumen total distribuido muestra un
incremento de 1.60% con respecto al IV Trimestre del afio 2022.

El Pozo Roca Fuerte, obtuvo una captacion acumulada de 343,090 M? de
agua, el cual fue bombeado directamente a la red de distribucion con un
caudal promedio mensual de 15.08 Lt/ seg y 17.53 horas de bombeo. En
este periodo el volumen total distribuido muestra una disminucién de -3.07
% con respecto al IV Trimestre del afio 2022.

El Pozo César Vallejo obtuvo una captacion acumulada de 871,380 M?
de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 27.31 Lt/seg y un
promedio de 24.00 horas diarias. En este periodo el volumen total
distribuido muestra una disminucién de -6.03 % con respecto al IV
Trimestre del afio 2022.

El Pozo El Triunfo obtuvo una captacién acumulada de 903,752 M? de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 28.66 Lt/seg. y un
promedio de 24.00 horas diarias. En este periodo, el volumen total
distribuido muestra un incremento de 3.13% con respecto al IV Trimestre
del afio 2022.

El Pozo Villa El Salvador obtuvo una captacién acumulada de 529,332
M?® de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 23.80 Lt/seg. y un
promedio de 17.06 horas diarias. En este periodo, el volumen total
distribuido muestra un incremento de 2.20% con respecto al IV Trimestre
del afio 2022.

El Pozo Manantay obtuvo una captacién acumulada de 696,444 M° de
agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 27.94 Lt/seg. y un
promedio de bombeo de 19.19 horas diarias. En este periodo, el volumen
total distribuido muestra un aumento de 21.88% con respecto al IV
Trimestre del afio 2022.

El Pozo N° 01 Sector 12, obtuvo una captacion acumulada de 208,046 M®
de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 10.98 Lt/seg. y un
promedio de bombeo de 15.21 horas diarias.

El Pozo N° 02 Sector 12, obtuvo una captacién acumulada de 298,468 M°
de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucion con un caudal promedio mensual de 11.44 Lt/seg. y un
promedio de bombeo de 21.87 horas diarias.

El Pozo N° 03 Sector 12, obtuvo una captaciéon acumulada de 307,737 M3
de agua subterranea, el cual fue bombeado directamente a la red de
distribucién con un caudal promedio mensual de 11.19 Lt/seg. y un
promedio de bombeo de 22.66 horas diarias.
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4.3. CAPTACION Y DISTRIBUCION

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se ha captado un volumen de
agua de 17,555,046 M?® mediante fuente superficial y subterranea (balsa de
captacién y Pozos respectivamente), distribuyéndose un volumen de
17,180,380 M3, obteniendo una perdida técnica de 374,666 M.

. O A a RDID DTA

AN O gl A ATERRA A A PROD DO
OTA OTA OTA
ENERO 944,150 460,927 34,568 1,370,509 1,405,077
FEBRERO 856,635 496,141 32,165 1,320,611 1,352,776
MARZO 991,181 548,281 22,708 1,516,754 1,539,462
ABRIL 947,403 516,346 28,789 1,434,960 1,463,749
MAYO 976,289 537,426 31,633 1,482,082 1,513,715
JUNIO 943,708 504,717 31,377 1,417,048 1,448,425
JULIO 968,845 538,935 32,142 1,475,638 1,507,780
AGOSTO 987,603 485,514 32,842 1,440,275 1,473,117
SETIEMBRE 948,910 492,895 37,548 1,404,257 1,441,805
OCTUBRE 571,211 490,576 28,705 1,433,082 1,461,787
NOVIEMBRE 967,132 470,131 29,159 1,408,104 1,437,263
DICIEMBRE 1,022,934 487,156 33,030 1,477,060 1,510,090
02,420 7 207

- TOTAL ACUM.

11,526,001

6,029,045

374,666

17,180,380

17,555,046

Cabe resaltar que el agua potable distribuida desde la Planta de
Tratamiento y pozos, cumplié satisfactoriamente con las normas de calidad
exigidos por SUNASS.

5. COMERCIALIZACION.

5.1. FACTURACION Y COBRANZA
Al término del IV Trimestre del afio 2023, la Facturacién Total alcanzo el
monto acumulado de S/ 23,186,132 soles, evidenciando un incremento de
5.87% en relacion al término del IV Trimestre del afio 2022.

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se obtuvo una Recaudacién
Total de S/ 22,352,265 soles, evidenciando un incremento de 3.47% en
comparacion al termino del [V Trimestre del afio 2022.

4.29

ENERO 1,788,740.36 1,928,782.47 7.83 1,715,061.20 1,788,687.00

FEBRERC 1,807,168.06 1,768,352.30 -2.15 1,524,085.01 1,712,305.61 12.35
MARZO 1,714,440.94 1,949,898.73 13.73 1,970,162.83 1,953,526.71 -0.84
ABRIL 1,737,424.66 1,894,096.67 9.02 1,520,287.35 1,683,974.74 10.77
MAYO 1,681,592.09 1,933,036.45 14.93 1,933,036.45 1,962,083.13 1.50
JUNIO 1,870,801.90 1,868,951.60 -0.10 1,680,675.09 1,796,663.88 6.90
JULIO 1,723,747.07 1,802,720.03 10.38 1,800,511.78 1,862,929.42 3.47
AGOSTO 1,814,291.79 1,996,069.24 10.02 1,888,908.16 1,884,347.16 -0.24
SETIEMEBRE 1,990,111.37 1,963,980.03 131 1,910,300.73 1,863,164.79 -2.47
OCTUBRE 1,929,047.65 2,015,843.55 4.50 1,680,967.81 1,957,430.18 16.45
NOVIEMBRE 2,030,150.50 2,040,082.59 0.48 1,988,452.73 1,880,123.85 -5.45
DICIEMBRE 1,812,627.59 1,924,318.28 6.16 1,990,985.72 2,007,028.46 0.81
PROM. MENSUA 1,932,178 62,68
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5.2. CONEXIONES

Unos de las acciones principales de la EPS, es fortalecer el catastro
comercial, el cual nos permitira tener registrados a todos los clientes de
agua potable y alcantarillado, reales, asi como incrementar nuevos
usuarios, promoviendo la venta de servicios de agua potable vy
alcantarillado, reduciendo usuarios en situacién de inactivos; y controlando
adecuadamente la atencion de los reclamos interpuesto por los clientes de
acuerdo a lo establecido en el Reglamentos de Calidad de Servicios de
Saneamiento y Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicio
de Saneamiento.

Al término del IV Trimestre del afio 2023, la cobertura instalada alcanzd a
26,870.17 conexiones activas de agua potable y 28,136 conexiones activas
de desaglie, llegando a totalizar 55,006 conexiones activas entre agua y
desaglie y 14,567 conexiones de agua y desagie en condicion de
inactivas, teniendo un total de 69,572 conexiones.

El incremento de las conexiones activas se debe principalmente a la
activacién de nuevos usuarios y atencién de solicitudes de uso de los
servicios y en menor cuantia en nuevas conexiones vendidas, por los
trabajos realizados en el area de catastro, ademas de incrementar con
registro de usuarios del sector 12.

MES /ANO
ENERO 25,784 27,058 8,167 33,951.00 33,041.00
FEBRERO 26,500 27,846 8,281 34,781.00 33,864.00
MARZO 26,830 28,196 8,130 34,960.00 34,046.00
ABRIL 26,635 27,949 8,454 35,089.00 34,100.00
MAYO 26,685 28,019 8,517 35,202.00 34,183.00
JUNIO 26,710 28,048 8,537 35,247.00 34,228.00
Juuo 26,850 28,174 8,502 35,352.00 34,306.00
AGOSTO 27,023 28,326 8,476 35,459.00 34,416.00
SETIEMBRE 27,205 28,436 8,558 35,763.00 34,604.00
OCTUBRE 27,311 28,510 8,570 35,881.00 34,686.00
NOVIEMBRE 27,358 28,468 8,639 35,997.00 34,761.00
DICIEMBRE 27,551 28,599 8,551 36,102.00 00

7 i +

TOTAL ACUM. 322,442.00 337,629.00 01,382.00 73,416.00  423,824.00 411,045.00

6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

Entre los principales objetivos estratégicos tenemos:

v Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento que
administra la EPS

v" Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS.

v" Lograr la Sostenibilidad de los sistemas de saneamiento
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7. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS TRIMESTRALES
ESTABLECIDAS PARA EL ANO 2023.

Como se puede observar en el siguiente cuadro se llegoé a un cumplimiento de
meta al término del IV Trimestre del afio 2023 es de 81.35%.

OBJETIVO ESTRATEGICO . AVANCE%
Continuidad Promedio 19.70 95.63
A . P 94.74
OE 1.1 Mejorar la calidad | om0 mmm e
OE.1 Garantizar la Calidady del Servicio Numeros de parametros que biGa .
sostenibilidad delos superan los LMP del agua -
servicios de Saneamiento que Atencidn deincidencias. | ¢ e
i AEnclon o sanclaen g 100
administra la EPS operativas deagua - T
Atencion deincidencias a1 100
OE 1.2 Optimizar el Sistema |operativas dealcantarillado
de Alcantarillado L oo B e ]
UND registrados '~ ) w100, 100
OE 2.1 Mejorar la cobertura
d . tabl Cobertura de Agua 51.00 95.37
OE.2 Promover la Ampliacion Sagua e e
del Servicio a |a Poblacién 22 Mei B e i
OE2.2 Mejorar a cobertura) o 02 de Alcantarillado. | 92.60
dealcantarillado LT B s i
Margen Operativo 8.57 L ey 91.83
QE.3.1 Optimizar los Costos BRI T - TR T Err -
MargenNeto: -~ oo b0 664, heiMe s 1134
Recaudacion Acumulada 100 | 'sg3a | 8934
OE.3 Asegurar |a QE 3.2 Mejerar los Ingresos [—— — T T - T e
Sostenibilidad Financiera de Morosidad de3 mesesamas | 571 Fel fodu 1181
la EPS Agua No Facturada 38 oliaieg 100.00
. . A;encién'dereclarh:fﬁs_' o e : i 7056
OE 3.3 Reducir las Perdidas Comardialesi E
Micromedicion 75 84.91
414 SR e i
OFﬁ + __Egurarla Nivel deejecuciondelas = - |11 i
- - ejecucion de las 3 i e i 100 69.55
OE.4 Lograr la sostenibilidad " transferencias financieras .\~ el
R trasnferencias de OTASS [l b e om0
de los sistemas de s e s
saneamisnto OE 4.2 Mejorar la Ejecucion de Plan de
i A 100 75.34
Infraestructura y bienes |Inversiones
OGROS 2 0 RAL AL 20 31_35

8. INDICADORES Y METAS AL IV TRIMESTRE 2023

v' Continuidad de Servicio.

Existe la necesidad de mejorar la calidad de servicio que se brinda a la
poblacién, incrementando el tiempo de distribucion de agua potable. Por tal
razon, al término del IV Trimestre del afio 2023, se programé una meta de
19:70 horas/dia; logrando alcanzar una ejecucion de 18.84 horas/dia, por lo
que se tiene un avance de meta de 95.63%.

v Presion de Servicio.

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se programo una meta de 15:60
m.c.a, logrando alcanzar una ejecucion de 14.78 m.c.a, por lo que se tiene un
de avance de meta de 94.74%
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v" Nimeros de parametros que superan los LMP del agua.

Al término del IV Trimestre del afio 2023, este indicador tiene como meta
programada el 0%, por lo que se logré obtener una ejecucion al 100%.
Cumpliendo la meta programada.

v Atencion de Incidencias Operativas de Agua

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se programé una meta de 91.00%,
logrando alcanzar una ejecucion de 97.89%, cumpliendo la meta programada
al 100%

v Atencion de Incidencias Operativas de Alcantarillado

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se programé una meta de 91.00%,
logrando alcanzar una ejecucién de 97.22%, cumpliendo la meta programada
al 100%

v" UND Registrados

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se programé alcanzar el 100% de
los Usuarios No Domésticos (UND) existentes registrados, logrando alcanzar
una ejecucién de 100%, cumpliendo la meta programada al 100%.

v Cobertura de Agua.

Para la culminacién del IV Trimestre del afio 2023, se programé alcanzar una
cobertura de agua de 51%, sobre la base poblacional de 415,290 habitantes

alcanzando una ejecucién de 48.64% en la cobertura de agua potable,
logrando alcanzar un avance de meta del 95.37%, cabe indicar que, en el
presente afio, se actualizo el nimero de poblacién estimada al afio 2023 -
INEL

v Cobertura de Alcantarillado

Para la culminacién del IV Trimestre del afio 2023 se programo alcanzar una
cobertura de alcantarillado de 49.60%, sobre la base poblacional de 415,290
habitantes que comprende los distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay;
alcanzando una ejecucion de 45.93% en la cobertura de desagle, logrando
un avance de meta del 92.60%, cabe indicar que, en el presente afio, se
actualizo el nimero de poblacion estimada al afio 2023 — INEIL.

v" Margen Operativo
Para optimizar los costos operativos totales y al término del IV Trimestre del

afio 2023, se programé una meta de 8.57%, alcanzando una gjecucion de
7.87%, logrando un avance de meta del 91.83%
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v Margen Neto

Para optimizar los costos operativos totales y al término del IV Trimestre del
afio 2023, se programé una meta de 6.64%, alcanzando una ejecucion de
0.74%, logrando un avance de meta del 11.14%

v" Recaudacion Acumulada

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se tiene programado alcanzar el
100% de la recaudacion acumulada, logrando alcanzar una ejecucion de
89.34%, por lo que se tiene un avance de meta de 89.34

v Morosidad 3 meses a mas

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se tiene programado recuperar el
5.71% de la deuda de 3 meses a mas, alcanzando una ejecucion de meta del
0.68%, por lo que se tiene un avance de meta 11.91%, debido a la realizacion
de las campafias de sensibilizacién de pago de servicios a los usuarios con
mas de tres meses de deuda.

v Agua No Facturada

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se tiene programado alcanzar una
meta del 38% de agua no facturada, alcanzando una ejecucion de meta de
43.58%, cumpliendo la meta programada al 100%.

v Atencién de Reclamos Comerciales

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se tiene programado alcanzar una
meta de 85%, obteniendo en este mes una ejecucion de 5§9.98% de reclamos
atendidos, logrando asi alcanzar la meta programada al 70.56%.

Micromedicion

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se tiene programado obtener un
porcentaje en Micromedicion de 75%, obteniendo una gjecucién mensual de
63.68%, por lo que se logré un avance de meta del 84.91%

v Nivel de Ejecucion de las transferencias financieras

Al término del IV Trimestre del afio 2023, se tiene programado obtener un
porcentaje de 100%, obteniendo una ejecucion trimestral de 69.55%, por lo
que se tiene un avance de meta de 69.55%.

v" Ejecucion del Plan de Inversiones
Al término del IV Trimestre del afio 2023, se tiene programado obtener un

porcentaje de 100% obteniendo un resultado de 75.34%, por lo que se tiene
un avance de meta de 75.34%
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El Cumplimiento de las metas de gestién con relacion al 5to. afo regulatorio
(2023), la EPS EMAPACOP S.A. llego a obtener un resultado de 96.62%, en
base a 7 indicadores establecidos para el presente afio, el cual se detalla en el
siguiente cuadro:

PMO0 2019-2023
Incremento Anual de Conexiones de
Agqua Potable a8

cremento Anual i Coneiones e | o | sl o e B e EESEE e
e wlnls 2w ol o)
3 | Incremento Anual de Nuevos Medidores. 156 | - - 859 | 100 | 3328 83.20
s ik o ) s PSP o L S N S O '
e ekl [ o | 1349 | 4374 | st | 1607 | 1969 | 1975 | o022 | 2265 | 215 | 00 [ 2315) 100
g | ClmmComecal e A0mPO=ey | o, ygp | | o0 | o0 | 100 | f00 | 100 | fo0 | f00 | 00 | f00 | 00 | 00 | fo0 | 100 | 100 | f0
e T 000 | o0 | 100 |00 {100 | 100 | 00 | 00 | fo0 o0 | o0 | o0 |00 | £
7 Relacion d teteio % | 85 | stes | o146 | sa72 | omes | 9226 | o163|ots5| s0m | s9ss | o108 |9126|se13| o213 | 9226 | 9125 | 934

INDICE DE CUHPLIMIENTO AL MES DE DICIEMBRE DEL 2023 T8 9642

En esta etapa de la evaluacion se indica el porcentaje de cumplimiento alcanzado,

siendo

1.

el siguiente:

Incremento Anual de Conexiones de Agua Potable: Al IV Trimestre del 5to.
Afio Regulatorio se tiene un avance de 100%.

Incremento Anual de Conexiones de Alcantarillado: Al IV Trimestre del
5to. Afio Regulatorio se tiene un avance de 100%.

Incremento Anual de Nuevos Medidores: Al IV Trimestre del 5to. Afo
Regulatorio se cumplié la meta al 83.20%. Segun lo programado.

Incremento Anual de conexiones a activas de Agua Potable: Al IV
Trimestre del 5to. Afio Regulatorio se cumpli6é la meta al 100%. Segun lo
programado.

Catastro Comercial: Al IV Trimestre del 5to. Afio Regulatorio se cumplié la
meta al 100%. Segun lo programado.

Catastro Técnico, Al IV Trimestre del 5to. Afio Regulatorio se cumplié la
meta al 100%. Segln lo programado.

Relacion de Trabajo: Al IV Trimestre del 5to. Afio Regulatorio se tiene un
avance de 92.13%.
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10. FINANCIERAS.

11.

Las trasferencias financieras por parte de OTASS permitiran ampliar la
capacidad adquisitiva de los bienes y servicios, los cuales llevan a mejorar la
calidad de los servicios prestados por la Empresa, garantizando de esta manera
el suministro constante de nuestros servicios a la poblacion usuaria.

Al termino del IV Trimestre del afio 2023, se vinieron desarrollando acciones con
relacion a dichas transferencias, por lo que al mes de diciembre se cuenta con
un avance financiero por un monto total de S/ 24,548,847.41 que incluye pagos,
correspondiente a un 76.66% del monto total transferido en los afios 2017, 2018,
2019, 2020, 2021, 2022 (S/ 32,022,884.13).

CONCLUSIONES.

Las actividades desarrolladas han permitido alcanzar en algunos de los
indicadores las metas establecidas para el afio fiscal 2023.

Los logros alcanzados al termino del IV trimestre del afio 2023, corresponden
a las gestiones realizadas por la EPS y con el apoyo brindado por el OTASS

Al termino del IV trimestre del afio 2023, es importante analizar los resultados
de Gestidon obtenidos, en base a 17 indicadores establecidos, el cual se llegd
a un cumplimiento de meta global de 81.35%.

Siendo cinco (05) indicadores que obtuvieron un cumplimiento de meta al
100%, los cuales son Numeros de parametros que superan los LMP del
agua, Atencion de incidencias operativas de agua, Atencion de
incidencias operativas de alcantarillado, UND registrados, Agua No
Facturada, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Siendo doce (12) indicadores que no alcanzaron el 100% de cumplimiento,
los cuales son: Continuidad Promedio (95.63%), Presién Promedio
(94.74%), Cobertura de agua (95.37%), Cobertura de Alcantarillado
(92.60), Margen Operativo (91.83%), Margen Neto (11.14%), Recaudacién
Acumulada (89.34%), Morosidad de 3 meses a mas (11.91%), Atencion de
Reclamos comerciales (70.56%), Micromedicion (84.91%), Nivel de
Ejecucién de las transferencias financieras (69.55), Ejecucién de Plan de
Inversiones (75.34%), tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Inversiones -«

12. RECOMENDACIONES

A los responsables de la Gestion Operacional, Comercial y Administrativo
conjuntamente con sus equipos de trabajo, adopten las medidas preventivas y
correctivas para que permitan mejorar con los resultados de las metas
programadas, y alcanzar los informes oportunamente a fin de que esta Oficina
logre presentar la documentacion en el plazo establecido, ya que al IV
trimestre del 2023 no se cumpli6é con todas las metas programadas, asimismo
el cumplimiento de todas las actividades al 100%.

Oficina de Desarrollo y Presupuesto - ODP
| EMAPACOP S.A




Plan Operativo Institucional 2023 / Evaluacion IV Trimestre

CUADRO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 — IV TRIMESTRE 2023

GERENCIA GENERAL

) Realizar monitoreo de la calidad de agua
AE1.1 Manejo analisis fisicos y quiicos en laboratorios 1 1 10000
Adzceu; d;z;fz::::m Nirero de pardmetros Mejorar la acredtadss.
iz " | que superantos LMP |As Calidaddel | Implementar y ejecutar un plan de muestro de o1 288 o000
mzz:bauclin y :E:Idad delagua : S o |
021 Garanzar :.lsuan%‘; dp:‘: E?’ss Hectuar los muestreos de caidad segin i o Wi
la calidady metodologia de SUNASS y
continidad de
los servicios de | ae 40 Manejo Identificacion y registro de UND 2a 3% 100.00
sanearmientd QUe| docyady y togrificado
administia B8, | e 2 recaleccion, Optirizar ¢ Actualzacion de UND 405 29 5.01
conduccion y UND registrados Sistema de
tratamiento de |as agua Alcantarilado
:j':zie::;";": Mornitoreo Inopinado 320 120 31.50
de ejecuciin del
OE4, Lograrla |AE 4.1 Asegurarla mf;mef:::gg : Meiorara
Sostenibiidad de | ejecucion de las P — inleg:acio'n " Cumpiir con las actividades que sefiala el Fian 3 0 00
f:n:m'ﬂ:: de t(r)a;é;rencwas del Plegracionss prestadares en el periodo establecido
Aert : Territoriales”
7093

Flan de Reduccién de Cartera
Recaudacién | Drecto Ejecutar efic loacontesy 32678 100
Acumulada | Acumulado programadas 40
Tercerizacién de los cortes y Rehabiltaciones. 1 [ [}
) Suscribir convenios de fracclonamiento de deuda
AE3.2 Incremantp de los Mejorarbos | con ysuarios deudores, a fin de reducir la morosidad 840 2836 100
ngresos Ingresos existente
Marosidad 3 Inverse : R
meses ames | Acumulado Canrpafia-de sensiblizacién a usuarios inactives con 4 12 100
deuda
Sinceramients y quiebre de las deudas incobrables 2 [ 0
FAan Boquichico 4 12 100
Venta de nuevas conexiones de agua potable 300 47 100
AE3.3 Eecutar un Pan de Identificacion, am:_ad'nnarrientlo y registro en el
3 ; Reduccién de perdidas ANF Inverso - sistema comercial de conexiones de agua 120 2m3 100
. A ar la
Sosle:':ﬁ:r;ad Cperativas y Comerciaes Aeuraiady Instaladas por proyecto
Financiera de la EPS. Deteccién y regularizacién de conexlones
00
clandestinas de agua potable % 174 1
Reclamos Atendidos 780 1083.2 100
AE3.4 Hicienciaen la Atencién de e
gestion en atencién al reclamos H:'n;j; Encuesta de Satisfaccidn 888 1259 100
usuario comerciales Radueir (s = = =
Tiempo de atencién de los reclamos Comerciales 201 134 45,05
Perdidas
Asegurar que todas las conexiones nuevas
A 3 420 239 58.90
Incorpera das se instalen con su respectivo medidor
Renovacién del parque de medidores priorizar
100
AE 3.5 Frograma de grandes cllentes %* 1%
i Directo
Mcromedicion Mcromedicién Puntual
Implementado en ia EFS. Incrementar la mcromedicién en clientes de la 200 533 100
categorka no residencial
Instalacion de nuevos medidores por PMO 1000 859 85.90
7644
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GESTION ADMINISTRATIVA

Eecutar poceso de baja patromonial que forman
parte del inventario patrimonial de la EPS
Control y Reduccion de los Costos de operacion 12 12 100.00
B e Actividades Comerciales para el incremento de 4 1 2500
| OE3. Asegurar la AEa'ié HRosT los ingresas por servicios <
i Su._s.‘eni.bi'd?‘_". ~ |deCostosentEPS,| Ejecutar pocesa de baja patromonial que forman 3 5 tioi
Fu}a.ncfra ‘“_’ la.E‘S. e : parte del inventario patrimonial de la EPS :
RS 3 ] - Opfirizalos: i
‘."c“:':;s"‘s Contraly Reduccion de los Costos de operacion 12 12 100.00
Actividades GIunermles para 51. u?crerrente de 4 4 100,00
los ingresos por servicios
_. : ot o Becucion de la cariera de inversiones de fa 100 12 12.00
OEd, Lograrja | AE4.2 Asegurarel [ SRR empess
St ibiidad de los plimiento de las " Optimizarlos A ael A & .
S inv:e'rsicnes_ dela " Costos wvance del presupuesto de inversiones 100 563 563
‘ saneamento | | . empresa i
Rl R Inclusion al Sistema C-Transfer 100 100 100.00
49.18

“Mantenimiento a Ios sistermas Mecanicos,
Neumaticos, Bléctricos, Blectronicos e 12 o
Instrumentacion (FTAP y Pozos)
Continuidad Ejecucion y sectorizacion progresiva de los = o At
sectores 1A, 7,4y B
Mantenimiento de valvulas (RED, PFTAPy POZOS) 1 1 100
Rehabilitacién, cambio, renovacion de tuberias de
6 6 100
agua potable
Présion Instalacién de valvulas rompe presiones 3 o 100
Toma de presiones en las zonas de
5303 = . 72 2220 100
abastecimiento seglin Metodologia SUNASS =1 g
Implementar el registro de las roturas del mes 144 144 100
ién d
f::;g:; a: Identificar las zonas criticas de mayores
: insidensias para cambio y/o rehabilitacion de 10 10 100
operativas de Hibaria
agua 4 =
Automatizar el proceso de registros de roturas
160 164 00
por distrito, diametro, tipo de tuberia u otros 9 1
Rehabilitacién, cambio, renovacion de tuberias de
" £ 12.6 4] [+]
Atencion de alcantarillado
incidencias R =
i 0
operativas de Programa de Sensibilizacion uso de alcantarillado 4 o
alcantarillado i
Control de Atencién f:ie Reclamos por 12 12 100
Alcantarillado
Construccion de nueva fuente de abastecimiento
1 1 100
en el sector 14
Cobertura de Recepcitn de Obra Secter 12 1 1 100
#gus Actualizacién del Catastro Comercial 96 0 o
Suscripcion de Convenio de Operacién y 1 o o
Mantenimiento Sector 10
" Actualizacién del Catastro Comercial 26 ] ]
Construccion de nueva fuente de abastecimiento 1 1 100
Cobertura de en el sector 14
slcgntaniiada Recepcién de Obra Sector 12 1 1 100
Suscripcion de Convenio de Operacion y 1 0 o
Mantenimiento Sector 10
. 66.00
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CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL IV TRIMESTRE 2023.

Como se puede observar en el cuadro resumen el porcentaje de cumplimiento
es bajo en la Gerencia General y Gestidén Administrativa, ninguna de las
dependencias logré cumplir con todas las actividades programadas para
alcanzar las metas al IV Trimestre del afio 2023.

1 |Gerencia General 70.93
2 |Gerencia de Administracion y Finanzas 49.18
3 Gerencia Comercial 76.44
4 |Gerencia Operacional 65.00
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